INFORMACIA
dla Klientéw Banku Spoétdzielczego w Zaleszanach
»,Sktadanie reklamacji, skarg i wnioskow w Banku Spoétdzielczym w Zaleszanach”
§1
[Skarga]

Przedmiotem  skargi, w tym reklamacji i wniosku, skfadanej przez klientébw Banku moga by¢
zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywanej przez Bank dziatalnosci.
Skarga moze by¢ zakwalifikowana jako:

1) skarga (skarga pracownika, skarga na cztonkagdarBanku, skarga na Zaxz Banku);

2) reklamacja;

3) wniosek.
O kwalifikacji, o ktérej mowa w ust. 2 decydujedtgisma klienta.
Skargi nalezy kierowac do Zarzadu Banku, przy czym skarga dotyczaca cztonka Zarzadu Banku oraz Zarzadu Banku, kierowana jest
w dalszej kolejnosci do Rady Nadzorczej, celem jej rozpoznania.

§2
[Reklamacja]

Przedmiotem reklamacji sktadanej przez klientéw Banku moga by¢ zastrzezenia dotyczace $Swiadczonych przez Bank ustug
Swiadczonych dla klienta.
Reklamacje nalezy kierowa¢ do Zarzadu Banku.

§3
[Wniosek]

Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy dotyczace poprawy funkcjonowania Banku, lepszego zaspokojenia potrzeb klientow,
usprawnienia pracy lub poszerzania oferty Banku.
Whioski nalezy sktada¢ do Zarzadu Banku.

§4
[Forma i miejsce ztozenia reklamacji, skarg, wnioskéw]

Skargi, reklamacje, wnioski madpy¢ wnoszone przez klienta:
1) osobicie w formie pisemnej lub ustnej w jednostce bardgj@ajmujcej sk obstug klienta;
2) listownie w formie pisemnej na adres jednostki lwamdj zajmugcej sk obstug klienta;
3) z wykorzystaniemsrodkéw komunikacji elektronicznej w formie elektiomnej wysytajgc e — mail na adres podany na
stronie internetowej Banku, tj. komunikacja@bsz24.pl
4) telefonicznie w formie ustnej na numer telefonu azdny na stronie internetowej Banku, tj. 15 8450716.

Skargi, reklamacje, wnioski, o ktérych mowa w uspkt 1 — 2 mog by¢ wnoszone przez klienta w neggtijacych jednostkach
bankowych zajmugych st obstug klienta:

1) Centrala Banku w Zaleszanach;

2) Oddziat w Radomilu nad Sanem;

§5
[Zakres danych zawartych w skardze, reklamacji, wniosku]

Tres¢ skargi, reklamacji, wniosku ztonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imi¢ i nazwisko lub nazwklienta;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zagkaklienta;

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zest;

5) wiasnorczny podpis klienta.
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2. Dodatkowo, w celu utatwienia identyfikacji klientlgrmularz skargi, reklamaciji, wniosku o zawierd nastpujace dane:
PESEL, NIP lub numer w rejestrze przetigbrcéw Krajowego RejestrugBowego.

3. Formularz skargi, reklamaciji, wniosku dgmty jest na stronie internetowej Banku.

4. W przypadku stwierdzenia przez pracownika jednosthknkowej braku informacji wymaganych do rozpatiaeskargi,
reklamacji, wniosku, o ktérych mowa w ust. 1 prandwjednostki bankowej zobowduje klienta do ich uzupetnienie w formie
w jakiej klient zlazyt skarg;, reklamagj, wniosek.

5. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystldeimych nieztdnych do rozpoggia procesu dotyazego rozpatrzenia skargi,
reklamacji, wniosku, pracownik jednostki bankoweformuje klienta,ze rozpatrzenie skargi, reklamacji, wniosku niglzie
mozliwe, ze wzgédu na niekompletrié oswiadczenia klienta. W takim przypadku klient jesformowany o negatywnym
rozpatrzeniu skargi w terminie wskazanym w 8§ 7 Listb 2.

6. Przepisu 8 5 ust. 5 zd. 2 nie stosujedd klientéw instytucjonalnych za wagkiem o0so6b fizycznych prowadeych dziatalnéc
gospodarczi rolnikow.

§6

[Sposéb potwierdzenia wptywu skargi, reklamacji, wniosku]

1. Pracownik jednostki bankowej przyjmgoy skarg, reklamacj, wniosek zt@gona:
1) osobicie w formie pisemnej w jednostce bankowej zajoej st obstug klienta,;
2) osobicie w formie ustnej w jednostce bankowej zajgogj sk obstug klienta, z ktérej nagpnie pracownik jednostki
bankowej spormzit na formularzu skarg reklamagj, wniosek
potwierdza jej ztozenie poprzez sporzadzenie kopii dla klienta i opatruje jg pieczatkg imienng, podpisem pracownika
przyjmujacego skarge, reklamacje, wniosek oraz opatruje date jej przyjecia.

2. W przypadku zteenia skargi, reklamaciji, wniosku w sposéb opisany w ust. 1 pkt 2 - 4 pracownik jednostki bankowej
przyjmujgcy skar@, reklamag, wniosek potwierdza jej zienie w formie pisemnej poprzez poinformowanie kéea przygciu
skargi, reklamacji, wniosku wraz ze wskazaniem tewmjej rozpatrzenia.

3. W odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarli umowyBankiem pracownik jednostki bankowej wraz z petdzeniem zigenia
skargi, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 przekazuje Kigavi w formie pisemnej nagpujace informacje:

1) miejsce sktadania skarg, reklamacji, wnioskow;

2) przyjeta przez Bank form skltadania skarg, reklamac;ji, wnioskéw;
3) termin rozpatrzenia skargi, reklamacji, wniosku;

4)  spos6b powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, rekiimaniosku.

4. Przepisu § 6 ust. 3 nie stosuje @b klientéw instytucjonalnych za vagkiem o0séb fizycznych prowagych dziatalnéé gospodarcyi
rolnikow.

§7
[Termin rozpatrzenia skarg, reklamacji, wnioskow]

1. Odpowied: na skarg, reklamagj, wniosek jest udzielana bezerdmej zwitoki, nie péniej jednak nt w ciagu 30 dni od jej
otrzymania przez jednostkbankow, z zastrzeeniem skarg sktadanych na czionka Zdiz Banku i Zargd Banku
rozpatrywanych przez RadNadzorcz na kolejnym jej posiedzeniu.

2. W przypadku konieczrioi podgcia przez Bank czynsoi dodatkowych, niezjsinych do rozpatrzenia skargi, reklamacji,
wniosku termin o ktérym mowa w ust. 1 pao ulec wydtdeniu maksymalnie do 60 dni, a w przypadku klientéw
instytucjonalnych za wytkiem oséb fizycznych prowadeych dziatalné¢ gospodarczi rolnikéw do 90 dni.

3. W przypadku braku mdiwosci udzielenia odpowiedzi na ztong skarg, reklamac, wniosek w terminie ok&onym w ust. 1,
Bank informuje o tym klienta w formie pisemnej wapodaniem:

1) przyczyn opénienia w rozpatrywaniu reklamacji, skargi, wniosku;

2) okoliczndici, ktére musg zost& ustalone dla rozstrzygguia sprawy;

3) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi naag reklamact, skarg, wniosek, ktory nie ma by diuzszy niz
termin wskazany w ust. 2.

4. W przypadku niedotrzymania terminu wskazanego wlisa w okrélonych przypadkach terminu oktenego w ust. 2, skagg
reklamacg, wniosek uznaje siza rozpatrzonzgodnie z waj klienta.

5. Przepisu § 7 ust. 4 nie stosuje slo klientow instytucjonalnych za wggkiem os6b fizycznych prowadeych dziatalné
gospodarcgi rolnikow.
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§8
[Sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu skargi, reklaracji, wnioskéw]

Odpowied na skarg, reklamaaj, wniosek udzielana jest w formie pisemnej lub ampe innego trwatego nimika informacji i

wystana:

1) listem poleconym na adres korespondencyjny podezsziklienta z zastrzeniem ust. 3 — 5 lub

2) wytacznie na wniosek klienta z wykorzystanidmdkow komunikacji elektronicznej na adres mailoanktorego skarga,
reklamacja, wniosek zostata wystana, chybaklient podat w skardze, reklamacji, wniosku iradres mailowy, poprzez
zakczenie skanu odpowiedzi.

W odniesieniu do klientéw Banku, adres korespondecy ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 powiniendbyggodny z adresem

wskazanym w umowie zawartej z klientem, ktérego/doy skarga, reklamacja, wniosek.

W przypadku braku zgodéa adresu korespondencyjnego, o ktorym mowa wlupkt 1 odpowiefl przestana zostanie na adres

wskazany w umowie zawartej z klientem, ktérego dpgyskarga, reklamacja, wniosek.

W przypadku nie podania przez klienta adresu kamedencyjnego oraz braku adresu w umowie zawarldientem skarga,

reklamacja, wniosek pozostanie do odbioru w CenBatiku.

W odniesieniu do klientéw, ktérzy nie zawarli z Btk umowy, a zleyli skarg, reklamag, wniosek odpowied wysytana

jest na adres wskazany w skardze, reklamac;ji, \wniagh na adres mailowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkPostanowienie ust.

4 stosuje si odpowiednio.

Przepisu § 8 ust. 5 nie stosuje slo klientdw instytucjonalnych za vagkiem oséb fizycznych prowadeych dziatalnéé

gospodarczi rolnikow.

§9
[Informacje dodatkowe]

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W razie sporu z Bankiem klient bedacy konsumentem moze zwrdci¢ o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta.
Od stanowiska zawartego w odpowiedzi na skarge, reklamacje, wniosek klient moze:

1) odwota si¢ do wyzszych szczebli decyzyjnych Banku, w tym Rady NadzejrBanku;

2) ztazy¢ zapis na §d Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;

3) skorzysta z instytucji Arbitra Bankowego przy Zwiku Bankéw Polskich;

4) ztazy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego w sprawie rgzaviia sporu lub

5) wyshpi¢ z powoddztwem dogslu powszechnego.

. Przepisu § 9 ust. 3 pkt 4 nie stosujedo klientow instytucjonalnych za vagkiem oséb fizycznych prowageych dziatalnéé

gospodarcgi rolnikdw.
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