BANK SPOLDZIELCZY W ZALESZANACH
Tryb i zasady wnoszenia i rozpatrywania skarg/reklanacji Klientow

Klient Banku Spétdzielczego w Zaleszanaclewanego dalg Bankiem ma mazliwosé
ztozenia skargi/reklamacji, czyli wyshpienia zawierajgcego zastrzéenia dotyczce
swiadczonych ustug lub dziatalnéci Banku, a Bank ma obowazek rozpatrzenia
skargi/reklamacji wedtug ponizszych zasad:

1. W celu umaliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia skargilaekacji, Klient powinien
zgtosk reklamact niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieakoliczngci
budzcych zastrzeenia.

2. Skarga/reklamacja powinna zawiératotne dla rozpatrzenia sprawy zasterga oraz
dane adresowe Klienta.

3. Klient mae sktada skarg/reklamacje w formie:

1) pisemnej — papierowej, telefaksowej lub elekitonej;
2) ustnej — w rozmowie bezfredniej z pracownikiem przyjmagym
skarg/reklamacje — osoktie lub telefonicznie.

. Skargi /reklamacje przyjmowangw miejscu ich ztaenia.

. Bieg terminu rozpatrzenia skargi/reklamacji mzzyna s w dniu jej wptywu do Banku.

. Klient maze sktadé skarg/reklamacje przez petnomocnika dyspacego

petnomocnictwem posiadaym zwykh forme pisemn, chybaze istniej szczegolne
uwarunkowania faktyczne wskazcg na konieczrié zachowania innej formy
szczegolnej.

7. Skarga/reklamacja przekazana do Banku jest tgzpana w sposob zapewnjay

wydanie niezalaego i obiektywnego rozstrzygiia zastrzeenia w niej zawartego.

8. Bank udziela odpowiedzi na skatrgklamacje bez zlinej zwtoki, jednak nie paniej

niz w terminie do 30 dni od daty jej otrzymania.

9. W przypadku, gdy z uwagi na zenas¢ sprawy, zachodzi konieczftoprzeprowadzenia
pos¢powania wyjdniajgcego i termin 30-dniowy nie me zosta dotrzymany, Bank
przed uptywem tego terminu, informuje Klieata

1) przyczynie opgnienia;
2) wskazaniu okoliczrimi, ktére musza jeszcze zostastalone;
3) przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi.
10. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 9, terminpatizzenia skargi/reklamacji przez Bank
i udzielenia odpowiedzi nie m®by¢ dtuzszy niz 90 dni od daty jej otrzymania.

11. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia skakdgineacji wysytane jest do Klienta za
parednictwem poczty za potwierdzeniem odbioragdZw innej formie uzgodnionej
z Klientem, przy czym udzielenie odpowiedaiskarg/reklamacje w innej formie
maliwe jest tylko w sytuacji, gdy t&é tej odpowiedzi nie naga Banku na postawienie
zarzutu o ujawnieniu tajemnicy bankowej osolboeuprawnionym.
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Klient Banku b edacy konsumentem ma maliwos$é¢ zwrocenia sé 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Bank Spotdzielczy w Zaleszanach podlega Nadzorowidfnisji Nadzoru Finansowego.

Klient moze ztazy¢ zazalenie do Komisji Nadzoru Finansowego, jak te wystgpié do
Arbitra Bankowego przy Zwiazku Bankdéw Polskich, gdy wart@¢ sporu nie przewyisza
kwoty 8 000 PLN.



